KANBAN IN DER
PRAXIS = TEIL |

Aus der Praxis wissen wir, dass Prozesse und Arbeitsablaufe nicht in Stein
gemeif3elt sind. Sei es ein Geschaftsprozess oder das Umsetzungsvorgehen
innerhalb eines Softwareentwicklungsprojekts: Es bedarf immer wieder
Feintuning und Veranderung, um sich wechselnden Gegebenheiten anpassen
zu konnen. Die Kanban-Methodik ist ein sehr wirkungsvolles Werkzeug des
Change Managements, um Prozesse nachhaltig zu verbessern.

Im ersten Teil unserer Artikelreihe veranschaulichen wir die
grundlegenden Prinzipien, die hinter Kanban stecken. Sie sind
der Grund, warum Kanban - nach unserer eigenen Erfahrung -
in der Realitat selbst in den herausforderndsten Geschaftsum-
feldern funktioniert. In weiteren Folgen werden wir verschiedene
Details von Kanban im Einzelnen beleuchten und hierfur konkre-
te Praxisbeispiele vorstellen.

Die Vorteile des Einsatzes von Kanban bei Software-Projekten

lassen sich in vier Punkten zusammenfassen:

» Esschafft bei allen Beteiligten Transparenz.
» Es hilft, das vorhandene Optimierungspotenzial zu erkennen.

| von MATHIAS BONI UND DR. HOLGER SCHMIDT

e Es unterstutzt dabei, Veranderungen in der Vorgehensweise
mit moglichst geringem Risiko und Reibungsverlust umzusetzen.

e Esbietet Metriken,um den Erfolg beziehungsweise Misserfolg
einer Ma3nahme feststellen zu konnen.

Veranderungen verlaufen in der Regel in einer ,,J-Kurve®. Wenn
man - wie im Beispiel 1 dargestellt — die mogliche Leistungs-
fahigkeit eines Prozesses verbessern will und entsprechende
MaBnahmen ergreift, wird die Situation in der Regel erst ein-
mal schlechter: Die Mitarbeiter missen sich auf die geander-
te Arbeitsweise einstellen, und es ergeben sich im Detail der
Arbeitsablaufe Herausforderungen, die noch gelést werden
mussen. Als Folge nimmt die Leistung erst einmal ab, es wird
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At Amortisierung Kosten

Beispiel 1:J-Kurveneffekt bei einer ,Revolution®

ein Tief durchschritten. Dauert das Tief an, ist es oft schwierig,
darauf zu vertrauen, dass die MaBnahmen die richtigen waren
und auch wirklich greifen. Der rot markierte Bereich zeigt den
kritischen Zeitraum, in dem es nicht selten zu Personalwechsel
kommt und/oder die Veranderungsmaf3nahmen gestoppt wer-
den.Erweisen sich die Mafinahmen dann jedoch als erfolgreich,
verbessert sich die Leistung und Ubertrifft sogar den Anfangs-
wert. Bis sich die Kosten der Veranderung amortisiert haben,
dauert es jedoch eine Weile (siehe blau schraffierten Bereich).

Je grofler eine Veranderung, desto ausgepragter ist ihre
~J-Kurve® und somit auch das Tief. Der Extremfall hierfur ist
eine ,Revolution” (Beispiel 1), bei der Prozesse komplett um-
gestaltet werden. Dazu gehort schlimmstenfalls die Neudefini-
tion von Geschaftsprozessen, die mit der Arbeitsrealitat nicht
viel zu tun haben und von oben nach unten nurin eine Richtung
propagiert werden, wobei das Risiko eventuell entstehender
negativer Seiteneffekte auf andere Prozesse in einer komple-
xen Organisation an dieser Stelle noch gar nicht bertcksichtigt

wurde.

Kanban geht im Gegensatz dazu einen anderen Weg - den
der ,Evolution” (Beispiel 2). Die Veranderung erfolgt in kleinen,
nachvollziehbaren Schritten. Anstatt einer grof3en ,J-Kurve®
entsteht eine Aufwartsbewegung kleiner ,J-Kurven®, bei denen
die oben aufgefihrten negativen Effekte kleiner sind. Und
Kanban geht noch einen Schritt weiter: Durch die Einflhrung
seiner funf einfachen und verstandlichen Kernpraktiken ent-
steht eine Arbeitskultur der kontinuierlichen Verbesserung, in
der Management und Mitarbeiter an einem Strang ziehen
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Beispiel 2: J-Kurveneffekt bei einer Evolution mit Kanban

(,Kaizen®), mit dem Resultat, dass negative Effekte wei-
ter minimiert werden und die Verbesserung sogar schneller,
grof3er nachhaltiger und mit weniger Risiken behaftet sind als
bei einer ,Revolution®

DIE FUNF KERNPRAKTIKEN VON KANBAN
1.Visualisiere den Workflow

Kanban setzt immer die Visualisierung des Prozesses an den
Anfang. Gemeinsam mit allen am Prozess beteiligten Parteien
(Stakeholder, Prozessmanager, Mitarbeiter etc.) werden der
Ist-Stand des Prozesses in einer fur alle verstandlichen Form
visualisiert und auch die darin ,durchflieBenden® Arbeitspake-
te sichtbar gemacht. Es entsteht ein gemeinsames Verstand-
nis fur das Ganze, sie fordert die Kommunikation und mindert
somit Widerstande gegen Veréanderung. Die Visualisierung hilft
auch bei der weiteren Umsetzung von Kanban, sowohl den ak-
tuellen Arbeitsstatus als auch die Risiken und die Probleme des
Prozesses zu identifizieren.

2. Limitiere die Anzahl der gleichzeitig bearbeiteten
Arbeitspakete

Die Limitierung der Arbeitspakete, die gleichzeitig in einem Pro-
zess bearbeitet werden, fuhrt dazu, dass diese Pakete schneller
fertig werden. Warum das so ist, macht das folgende Beispiel
deutlich: Ein Prozess kann als Wasserrohr betrachtet wer-
den, durch das viele Wassertropfen — die Arbeitspakete - flie-
Ben. Ubertragen auf dieses Bild verkleinert Kanban den Rohr-



durchmesser, sodass das Wasser — geméaf3 den physikalischen
Gesetzen - schneller durch das Rohr flief3t. Die Limitierung von
Arbeitspaketen und die Konzentration auf deren Fertigstel-
lung stehen im Gegensatz zu manchen klassischen Manage-
mentstrategien, in denen die Auslastung maximiert (grof3er
Rohrdurchmesser) und somit kostenintensives Multitasking
zwischen halbfertigen Arbeitspaketen beglnstigt wird.

Aus dem Alltag wissen wir, dass Wasserrohre mit geringem
Durchmesser anfalliger fiir Verstopfungen sind. Ubertragen
auf einen Prozess konnen in diesem Fall Mitarbeiter wegen ei-
nes auftretenden Problems an einem Arbeitspaket nicht mehr
weiterarbeiten und werden durch die Limitierung blockiert.
Dieses Verhalten ist bei Kanban allerdings gewollt. Durch das
Blockieren werden Probleme sichtbar und durch das ,Auf-
stauen® weiter eskaliert. Blockierte Mitarbeiter haben nun die
Aufgabe, gemeinsam eine Losung zu erarbeiten, um das Pro-
blem nachhaltig zu l6sen und gegebenenfalls Optimierungs-
potenziale zu finden. Probleme werden in Kanban nicht
ignoriert, sondern direkt angegangen und als Chance zur

Verbesserung gesehen.
3. Messe und optimiere den Flow

Basis aller Metriken bei Kanban ist das Messen der Zeit, die ein
Arbeitspaket braucht, um bis zu seiner Fertigstellung durch den
Prozess zu wandern. Mithilfe der Metriken konnen zukunftige
Aufwande und die verfligbare Arbeitskapazitat abgeschatzt wer-
den. Im Gegensatz zu aufwendigen, oft nicht transparenten und
ungenauen ,Expertenschatzungen® sind die Aussagen durch die
Metriken statistisch belegt und durch ihre Einfachheit von allen

nachvollziehbar.
4. Mache Richtlinien explizit sichtbar

In diesem Schritt wird pro Arbeitsschritt des Prozesses
gemeinsam Uberlegt, wann dieser wirklich abgeschlossen ist.
Was dazu getan werden muss, wird als Richtlinien gesammelt
und fur alle sichtbar mit dem Arbeitsschritt verknipft. Analog
zu den Service Level Agreements in einer serviceorientierten
Architektur sind somit die Erwartungen bezuglich der Ergeb-

nisse auf diese Weise explizit sichtbar.

Diese Transparenz fuhrt nun zu dem Kanban-typischen

LPull-Prinzip“: Mitarbeiter organisieren im Rahmen ihres
Arbeitslimits (siehe oben) ihre Aufgaben selbststandig. Das

Management muss sich nicht mehr um die Verteilung von

Aufgaben kiimmern (,Push®), sondern kann sich auf Fihrungs-
aufgaben wie z. B. Risk Management konzentrieren.

5. Optimiere gemeinsam den Prozess in kleinen Schritten

Im fUnften Schritt wird dann auf Basis der vier ersten Kernprak-
tiken eine Arbeitskultur der kontinuierlichen Verbesserung etab-
liert. Dank der Visualisierung und der Limitierung sind Probleme
wie z. B. Engpéasse leichter erkennbar. MaBnahmen kénnen mit
dem gesamten Prozess im Blick gemeinsam diskutiert und um-
gesetzt werden.Anhand der Metriken kannnun Uber einen gewis-
sen Zeitraum gemessen werden, ob es sich beieiner Anderungam

Prozess wirklich um eine Verbesserung handelt oder nicht.

In der nachsten Folge stellen wir lhnen ein konkretes Beispiel
der Umsetzung von Kanban in einem Softwareprojekt in der
offentlichen Verwaltung vor. Wir gehen dabei auf die Beziehung
zwischen Kanban und dem V-Modell ein, berichten von den
Erfahrungen mit Kanban und geben einen Ausblick auf die Zu-
kunft dieses Vorgehensmodells. ®

Wir unterstltzen Sie gerne dabei, |hre Prozesse mit
Kanban fit und schlank zu machen. Wir stellen Ihnen
dazu unser Expertenwissen in mafgeschneiderten
Schulungen und Coachings zur Verfiigung. Haben wir Ihr

Interesse geweckt? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Wir freuen uns auf das Gesprach mit lhnen.

ANSPRECHPARTNER — MATHIAS BONI
Lead IT-Consultant
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